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de peligro; sin embargo, esto ha venido cambiando en los ultimos afios y se busca que este rol genere un valor

agregado. Para esto es importante que el rol del auditor interno trabaje en elevar las operaciones al mas alto nivel,
aumentando la conciencia del riesgo en la organizacion, cambiando el comportamiento de los empleados hacia la toma
responsable de riesgos, contribuyendo al aprendizaje organizacional y monitoreando los controles internos para evaluar
la exposicion dependiendo del apetito de riesgo de la entidad.

P or afos el rol de auditor interno ha sido visto como un “portero” con la finalidad de mantener a las entidades fuera

El auditor interno debe adaptarse al ambiente de la compafiia y reflejar su estrategia y objetivos de negocio a largo
plazo. Los 3 pilares mas importantes para conseguir un buen funcionamiento de un departamento de auditoria
interna son los siguientes:

1. Ejecucion impulsada por la tecnologia

Con la tecnologia que existe en el mercado las pruebas basadas en muestras no son suficientes, ya que no
profundizan de la manera mas adecuada en los procesos del negocio. Ademas, de tener que invertir horas
excesivas; por lo que, lo convierte en un departamento costoso.

2. Prediccion de resultados

Determinar los riesgos claves y los indicadores de desempefio son de gran importancia cuando se
establece la estrategia de auditoria interna, debido a que los mismos ayudan a focalizarse en las metas
importantes. Esto incluye: mejorar productividad, reducir costos, lanzando nuevos modelos de negocios
o evitando riesgos en la operacion corriente.

3. Creando una cultura estimulante

La cultura organizacional y el comportamiento de los empleados son importantes para contribuir
al éxito de una entidad. El objetivo de la auditoria interna debe contemplar como influenciar en el
comportamiento y cultura de los colaboradores para mejorar el rendimiento de las operaciones.
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Por otro lado, es importante que la Junta Directiva de la entidad confie en el rol de los auditores
internos y se aseguren que las areas criticas de riesgo han sido auditadas objetivamente y

de manera independiente con un fin financiero, operacional y desde un punto de vista de
cumplimiento y estratégico.

Por lo general, este objetivo se debe conseguir con un presupuesto limitado, lo que hace dificil y en
ocasiones hasta imposible contratar staff suficiente con las habilidades y experiencia que inculquen
confianza en el cumplimiento. La mayoria de las entidades no pueden contar con expertos en
auditoria interna en todas las funciones. Pocos pueden contar con analisis de datos avanzados para
el sofisticado analisis de riesgo y modelaje con el que deben cumplir las entidades reguladas hoy en
dia en un ambiente de alto riesgo.

Si la entidad confronta este tipo de retos en auditoria interna, puede evaluar tercerizar parte o
todas las revisiones. Los beneficios de la tercerizacién de servicios parcial o completa son multiples,
entre los que se encuentran:

» Ahorro de costos que pueden ir entre 30% a 50%, dependiendo de algunos factores, ya que
solo se paga por el servicio que se necesita. Los costos pueden ser alineados con las areas que le
demandan mas tiempo al departamento interno o en los que necesitan ayuda de un experto o
staff.

Nuestro equipo esta conformado por
banqueros, auditores, consultores

» Se comparte conocimiento para ayudar a entrenar el staff interno. y expertos en automatizacion de
proceso, por lo que contamos con vasta

experiencia para ofrecerles precisamente

» Mayor objetividad e independencia, al no ser un colaborador de la entidad.

» El profesional cuenta con un equipo de diferentes disciplinas en temas relacionados a la
auditoria interna, que le permite ver en conjunto los temas, desde diferentes perspectivas.

lo que la entidad necesita. BDO puede
» Ladireccion se libera de preocupaciones de auditoria interna para centrarse en la gestion de la ayudarlos brindandoles servicios

entidad. especificos con un alto grado de pericia
para implementar o mejorar sus funciones
de auditoria interna.

» Riesgo operacional muy bajo, debido a que cuenta con suficiente personal para reemplazar al
profesional. p.E: en caso de contagio por COVID-19 o urgencia de otra indole.
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